Datenschutzerklarung Auto Wyder AG

1 Einleitung

In dieser Datenschutzerkl&rung informieren wir, die Auto Wyder AG, Uber die Erhebung
und Verarbeitung von personenbezogenen Daten. Der Begriff "Personendaten” bezieht
sich auf alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder identifizierbare natirliche

Person beziehen.

2 Datenschutzmassnahmen

Unsere Verpflichtung zum Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Daher haben wir um-
fangreiche Datenschutzmalinahmen ergriffen, die Folgendes umfassen:

Datenschutzberater: Wir haben einen Datenschutzberater beauftragt, um sicherzustel-

len, dass alle datenschutzrechtlichen Anforderungen erfiillt werden.

Bearbeitungsverzeichnis: Wir fihren ein Verzeichnis Uber die Verarbeitung personen-

bezogener Daten, um Transparenz und Nachverfolgbarkeit sicherzustellen.

Schulungen: Unsere Mitarbeiter werden regelmafiig im Datenschutz geschult, um ein
Bewusstsein fir datenschutzrelevante Themen zu schaffen und sicherzustellen, dass

sie die besten Praktiken einhalten.

Verpflichtung zum Datenschutz: Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, die Datenschutz-

richtlinien und -verfahren zu respektieren und einzuhalten.

Dienstleister: Wir prufen sorgféltig alle Dienstleister und schlieRen mit ihnen Auf-
tragsverarbeitungsvertrage ab, um sicherzustellen, dass sie ebenfalls angemessene Da-

tenschutzstandards einhalten.

Datensicherheitsbeurteilungen: Wir fuhren jahrliche Datensicherheitsbeurteilungen

durch, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten.

Datentransfers ins Ausland: Wir Gberprifen alle Datentransfers ins Ausland und holen
die erforderlichen Zusicherungen ein, um sicherzustellen, dass Ihre Daten angemessen

geschuitzt sind.



3 Verantwortlichkeit

Der Verantwortliche im Sinne des schweizerischen Bundesgesetzes Uber den Daten-
schutz (DSG) fur die in dieser Erklarung beschriebenen Datenverarbeitungen ist:

Auto Wyder AG, Moosgasse 14, 6210 Sursee

4 Importeur oder Hersteller

Bitte beachten Sie, dass die Erhebung von Personendaten durch den Importeur oder
Hersteller und die Verarbeitung von Personendaten durch Fahrzeuge sowie die entspre-
chenden Apps im Fahrzeug oder auf lhrem Mobiltelefon in der Verantwortung des Im-
porteurs oder Herstellers liegen. Personenbezogene Daten werden vom Importeur oder
Hersteller in folgenden Situationen erhoben und verarbeitet:

. Wenn Sie ein Fahrzeug konfigurieren oder ein Angebot anfordern.

. Wenn Sie ein Fahrzeug oder eine Serviceleistung erwerben (Wartung, Repara-
tur, Garantie, Kulanz, vernetzte Dienste usw.).

. Wenn Sie ein vernetztes Fahrzeug nutzen.

. Wenn Sie an Zufriedenheitsumfragen teilnehmen, usw.

Fur weitere Informationen zur Erhebung und Verarbeitung von Personendaten durch den

Importeur / Hersteller verweisen wir auf deren entsprechende Datenschutzerklarungen:

. Opel: www-opel.ch

. Kia: www.kia.ch

5 Zweck der Datenverarbeitung bei unseren Dienstleistungen

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen unserer Geschéfts-
tatigkeit, insbesondere im Kontakt mit Passanten, Besuchern, Interessenten, Kunden,
Bewerbern, Geschéaftspartnern und anderen beteiligten Personen. Diese Daten kdnnen
auch wahrend der Nutzung unserer Websites oder Apps erfasst werden. Sofern Sie uns
Informationen Utber kérperliche Behinderungen mitteilen, die die Anpassung eines Fahr-
zeugs oder die Nutzung von Fahrhilfen erfordern, verwenden wir diese Informationen.
Im folgenden Abschnitt finden Sie eine Ubersicht der verwendeten Kategorien von per-

sonenbezogenen Daten. Wenn Sie uns Informationen Uber andere Personen



Ubermitteln, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen vorher informiert wurden und
dass die bereitgestellten Daten korrekt sind.

Die erhobenen personenbezogenen Daten dienen der Erbringung unserer Dienstleistun-
gen und Angebote, einschlieBlich des Fahrzeughandels, der Wartung und Reparatur,
der Fahrzeugvermietung, Finanzierungsdienstleistungen, Pannenhilfe, Ersatzteilbe-
schaffung und anderen Dienstleistungen. Bei der Erbringung dieser Dienstleistungen
kénnen auch Subunternehmer eingesetzt werden. Weitere Informationen zu den Daten-

verarbeitungen und ihren Zwecken finden Sie in den folgenden Abschnitten.

5.1 Verkauf

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der Anbahnung und Ab-
wicklung von Vertragen, beispielsweise bei Fahrzeugbestellungen oder der Bearbeitung
Ihrer Anfragen, wie Angebotsanfragen oder Probefahrten. Im Rahmen der Vertragsab-
wicklung oder zur Bearbeitung lhrer Anfragen kontaktieren wir Sie ohne separate Einwil-
ligung, beispielsweise schriftlich, telefonisch, tber Messenger-Dienste oder per E-Mail.
Dabei erheben wir insbesondere Kontaktdaten, ldentitatsangaben, Fahrzeuginformatio-

nen sowie Zahlungs- und Transaktionsdaten.

5.2 Leasing

Wir unterstlitzen Sie beim Abschluss von Leasingvertragen mit Leasingbanken und er-
halten zuséatzliche Daten von lhnen, darunter Bonitats- und Bankdaten sowie erweiterte
Kontaktdaten und ldentitatsangaben. Zu diesem Zweck erteilen Sie uns eine Vollmacht,
in lhrem Namen weitere Informationen von Dienstleistern wie CRIF, ZEK oder IKO ein-
zuholen. Eine Weitergabe lhrer Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht, es sei denn,
dies ist gesetzlich vorgeschrieben. Bitte beachten Sie die Datenschutzhinweise der je-
weiligen Leasingbank in Bezug auf automatisierte Bonitétspriifungen. Im Falle wieder-
holten Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, Sie auf eine Liste zu setzen und diese

gegebenenfalls mit Dritten zu teilen, die ahnliche Interessen haben.

5.3 Ersatzteile und Zubehor
Sie kdnnen bei uns Ersatzteile und Zubehor erwerben. Zur Abwicklung des Kaufs verar-
beiten wir Kontaktdaten, Fahrzeuginformationen sowie Zahlungs- und Transaktionsda-

ten.



5.4 Aftersales

Im Rahmen von Wartungs-, Reparatur- und Serviceprozessen verarbeiten wir lhre per-
sonenbezogenen Daten. Dies umfasst auch die Anbahnung und Abwicklung von Vertra-
gen, wie beispielsweise Werkstattauftrage. Hierbei werden insbesondere Kontaktdaten,
Zahlungs- und Transaktionsdaten, Fahrzeuginformationen sowie Betriebs- und Nut-
zungsdaten verarbeitet. Diese Daten werden von geschulten Technikern in der Werkstatt
zur Diagnose und Behebung mdglicher Probleme genutzt, einschliel3lich Daten, die von
speziellen Diagnosegerdten aus den in den Fahrzeugen eingebauten elektronischen
Steuergeraten ausgelesen werden. In Fallen von Kulanz, Garantie oder Versicherungs-
ansprichen kénnen Dritte, insbesondere Hersteller, Versicherungen und Garantiegeber,
auf diese Daten zugreifen, um finanzielle oder technische Fragen im Zusammenhang

mit unseren Dienstleistungen zu klaren.

5.5 Fahrzeug-Instandsetzungen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erbringung von Dienstleistungen im
Bereich der Fahrzeuginstandsetzung, einschliel3lich Carrosseriearbeiten, Spenglerei
und dhnlicher Arbeiten. Hierbei werden Kontaktdaten, Zahlungs- und Transaktionsdaten,
Fahrzeuginformationen sowie Betriebs- und Nutzungsdaten verarbeitet. Im Falle von
Schadensfallen kénnen Dritte, insbesondere Versicherungen oder Garantiegeber, auf
diese Daten zugreifen oder sie zur Verfugung gestellt bekommen. Zur Erbringung dieser
Leistungen kénnen wir auch mit Dienstleistern zusammenarbeiten, denen die fir die Auf-

tragserfiullung notwendigen Daten offengelegt werden.

5.6 Kontakt ausserhalb der Offnungszeiten / Schlisselkasten

Als unser Kunde haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Fahrzeug, sei es lhr eigenes, ein Ersatz-
oder Mietfahrzeug, unabhangig von unseren Offnungszeiten zu bringen oder abzuholen,
insbesondere in unvorhergesehenen Situationen oder nach vorheriger Absprache. Die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt in diesem Zusammenhang wie tb-
lich.

5.7 Online-Services von Fahrzeugen

Die meisten unserer Fahrzeuge verfiigen tber Online-Services, mit denen das Fahrzeug
Updates erhalt, mit der Kunden-Fahrzeug-App kommuniziert oder uns (sofern wir lhr
ausgewahlter Partner sind), Uber die technischen Plattformen des Herstellers Informati-
onen zu Services, Terminen oder Auftragen Ubermittelt. Dazu werden nachfolgende Da-

ten vom Fahrzeug und vom Hersteller bearbeitet: Service- und Fahrzeuginformationen,



Geo- und Positionsdaten, Komfort- und Infotainmentdaten, Betriebs- und Nutzungsdaten

usw.

5.8 Ersatz- und Mietfahrzeuge

Bei der Nutzung unserer Ersatz- und Mietfahrzeuge verarbeiten wir die dafir notwendi-
gen Daten, wie Kontakt- und ldentitdtsangaben. Zur regelmafRigen Wartung, Fehlerbe-
hebung und zum Schutz des Fahrzeugs vor Diebstahl setzen wir Connectivity-Apps ein.
Diese Apps erfassen technische Daten wie Tankfillung, Verbrauch, gefahrene Kilome-
ter, eventuelle Stérungen und Standortdaten, die tUber die technischen Plattformen des
Herstellers an uns Ubermittelt werden. Wir weisen darauf hin, dass diese Apps auch die
Mdglichkeit des Geotrackings bieten und Rickschlisse auf das Fahrverhalten zulassen.
Im Zusammenhang mit Bu3geldern, Anzeigen und strafrechtlicher Verfolgung, insbeson-
dere Verkehrsdelikten, kbnnen auch Daten Uber Ordnungswidrigkeiten bearbeitet wer-

den.

5.9 Hol- und Bringservice

Unser Hol- und Bringservice ermdglicht es Ihnen, Ihr Fahrzeug zur Wartung oder Repa-
ratur abzuholen und es anschlieBend wieder zu lhnen zuriickzubringen. Sofern Sie die-
sen Service von uns oder dem Hersteller in Anspruch nehmen, erhalten und bearbeiten
wir beispielsweise Ihre Kundendaten, Geo- und Positionsdaten, die uns auch uber die

App des Herstellers tbermittelt werden, sowie weitere Informationen zum Fahrzeug.

5.10 Geschafts- und Flottenkunden

Zum Zweck der Auftragsabwicklung bei Geschaftskunden und zur Prifung der Zeich-
nungsberechtigung der jeweiligen juristischen Person, zur Erstellung eines Flottenkon-
tos und dessen Bestétigung, zur Vertragsabwicklung und Erteilung von Zahlungsauftra-
gen, zur Wahrung unserer Rechte im Falle von Vertragsverletzungen, zur Information
Uber Ihr Fahrzeug oder Dienstleistungen, fur Marketing und Angebote erheben und be-
arbeiten wir in der Regel Kontaktdaten, erweiterte Kontaktdaten, Online-Account-Daten,
Bonitats- und Bankdaten, Fahrzeuginformationen, Vollmachten oder Vollmachtserkla-

rungen usw.

5.11 Pannen- und Unfallhilfe
Wenn wir fur Sie Pannen- oder Unfallhilfe erbringen, erfassen wir Ihre Kontaktdaten, lhre
Vertragsdaten und Fahrzeuginformationen. Diese Daten sowie weitere Informationen,

z.B. Uber den Standort Ihres Fahrzeugs, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich



sind, kénnen wir im Rahmen des Auftrags von Ihnen oder von Dritten erhalten. Gegebe-
nenfalls geben wir die zu diesem Zweck erforderlichen Daten an Partner (zum Beispiel

Versicherungen) weiter, die uns bei der Pannenhilfe unterstitzen.

5.12 Videoaufnahmen von Uberwachungssystemen

Zur Qualitatssicherung, zur Dokumentation unserer Leistungen, zum Schutz unseres Ei-
gentums und zur Aufklarung moglicher Straftaten setzen wir Uberwachungssysteme ein.
Dabei kdnnen Videos oder Fotos aufgenommen werden, auf denen Sie zu sehen sind.
Dies geschieht beispielsweise, wenn Sie unser Geldnde betreten oder sich in unserem
Showroom aufhalten. Der Einsatz von Videolberwachungssystemen ist auf bestimmte

Bereiche beschrankt und entsprechend gekennzeichnet.

5.13 Bild- und Videoaufnahmen bei Veranstaltungen

Wenn Sie an einer Veranstaltung oder einem Event teilnehmen, kdnnen wir wahrend der
Veranstaltung Bild- und Videoaufnahmen zu Zwecken der Berichterstattung und Offent-
lichkeitsarbeit machen. Mit der Anfertigung der Aufnahmen wird in der Regel ein Fotograf
beauftragt. Eine Weitergabe der Aufnahmen an Dritte erfolgt nicht. Aufnahmen, die nach
der Veranstaltung keine Verwendung finden, werden geldscht. Bitte teilen Sie uns mit,
wenn Sie oder eine minderjahrige Begleitperson nicht auf den Aufnahmen erscheinen
sollen. Die abgebildete Person hat gegeniber dem Veranstalter und Verantwortlichen
keinen Anspruch auf Entschadigung oder ahnliches, wohl aber das Recht auf Auskunft

oder Berichtigung.

5.14 Wettbewerbe und Gewinnspiele

Bei der Durchfuihrung von Wettbewerben und Gewinnspielen erheben wir in der Regel
auch Ihre Kontaktdaten. Diese verwenden wir ausschlie3lich, um Sie im Gewinnfall zu
kontaktieren sowie fur Marketingzwecke. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich von
unseren Event-Einladungen und/oder Newslettern abzumelden oder dem E-Mail-Marke-
ting zu widersprechen. Die erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Ab-
schluss des Gewinnspiels geléscht und nicht weiterverwendet, wenn Sie dem E-Mail-

Marketing widersprechen.

5.15 Websites und Online-Angebote
Zur Erbringung unserer Dienstleistungen und zur Vermarktung unserer Angebote nutzen
wir Websites und andere Online-Angebote. Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, er-

heben wir Nutzungsdaten. Teilweise werden auch Kontaktdaten, Fahrzeugdaten sowie



Daten zu lhren Interessen und Vorlieben erfasst. Weitere Informationen zur Website fin-

den Sie im entsprechenden Kapitel.

5.16 Marketing

Wir verarbeiten Ihre Kontaktdaten fiur Marketingzwecke in Bezug auf unsere Produkte
und Dienstleistungen. Dazu gehéren Postversénde, Gewinnspiele, Events, Produktneu-
heiten, personalisierte Werbung auf Basis Ihres Kundenprofils, Marktforschungszwecke
und Newsletter. Weitere Informationen zum Marketing entnehmen Sie dem entsprechen-
den Kapitel. Zur Qualitatssicherung filhren wir selbst oder in Zusammenarbeit mit Dritten

Kundenzufriedenheitsbefragungen durch.

5.17 Newsletter

Wir verwenden Ihre Kontaktdaten als Interessent, Kunde oder potenzieller Kunde auch,
um lhnen Informationen mittels Newsletter Giber unsere Produkte, Dienstleistungen und
Veranstaltungen zuzusenden. Wenn Sie keine Newsletter mehr erhalten oder tUber an-
dere Kanale informiert werden mdchten, kénnen Sie sich tber den Link in unserem E-
Mail-Newsletter abmelden oder uns uber folgende E-Mail-Adresse kontaktieren:
info@auto-wyder.ch. In unseren Newslettern und anderen Marketing-E-Mails fligen wir
teilweise sichtbare und unsichtbare Elemente ein, durch die wir beim Offnen der E-Mail
feststellen kénnen, ob und wann Sie die E-Mail gedffnet haben, damit wir auch hier bes-
ser verstehen kénnen, ob und wie unsere Angebote genutzt werden und wir diese auf
Sie zuschneiden kénnen. Sie kénnen dies in lhrem E-Mail-Programm blockieren; die
meisten E-Mail-Programme sind so voreingestellt. Fir den Versand von Newslettern be-
halten wir uns vor, mit Dritten zusammenzuarbeiten und lhre Kontaktdaten zu diesem
Zweck weiterzugeben. Wenn Sie Fragen zum Newsletter des Herstellers oder Impor-
teurs haben, wenden Sie sich bitte direkt an diesen. Weitere Informationen finden Sie in

deren Datenschutzerklarungen, die zugehorigen Websites sind in Kapitel 1 verlinkt.

5.18 Bewerbungen

Wenn Sie sich bei uns bewerben, bearbeiten wir die von Ihnen erhaltenen personenbe-
zogenen Daten im Rahmen und zum Zweck des Bewerbungsverfahrens. Eine Weiter-
gabe der Daten erfolgt nur innerhalb des Unternehmens und an beteiligte Verantwortli-

che.



6 Website, Social-Media und Cookie-Hinweise

Uber die Website erfassen wir Nutzungsdaten, die automatisch in sogenannten Server-
Log-Dateien gespeichert werden und die lhr Browser automatisch an uns tbermittelt.
Diese Daten kdnnen von uns nicht bestimmten Personen zugeordnet werden. Eine Zu-
sammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir
behalten uns jedoch vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn wir konkrete Anhalts-
punkte fur eine rechtswidrige Nutzung der Website erhalten.

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragenen vertraulichen Inhalte, wie
z.B. Anfragen, die Sie an uns als Website-Betreiber senden, wird auf dieser Website
eine SSL/TLS-Verschlusselung eingesetzt.

Die Website kann Links zu anderen Websites enthalten, die sich unserer Kontrolle ent-
ziehen und daher nicht von dieser Datenschutzerklarung abgedeckt werden. Wenn Sie
diese Links nutzen und auf andere Websites zugreifen, kann es sein, dass die Betreiber

dieser Websites Informationen Uber Sie sammeln.

6.1 Cookies und Tracking-Technologien

Auf unseren Websites verwenden wir in der Regel "Cookies" und dhnliche Technologien,
um lhren Browser oder Ihr Gerét zu identifizieren. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die
beim Besuch unserer Website vom verwendeten Webbrowser automatisch an lhren
Computer gesendet oder auf Inrem Computer oder Mobilgerat gespeichert wird. Wenn
Sie diese Website erneut besuchen, konnen wir Sie wiedererkennen, auch wenn wir
nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die nur wahrend einer Sitzung verwendet
und nach dem Besuch der Website geldscht werden ("Session Cookies"), konnen Coo-
kies auch verwendet werden, um Benutzereinstellungen und andere Informationen fur
einen bestimmten Zeitraum zu speichern ("permanente Cookies"). Sie kénnen Ihren
Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies ablehnt, nur fur eine Sitzung speichert
oder andernfalls vorzeitig I6scht. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Coo-
kies akzeptieren. Wir verwenden permanente Cookies, um Benutzereinstellungen zu
speichern (z.B. Sprache, Auto-Login), um besser zu verstehen, wie Sie unsere Angebote
und Inhalte nutzen, und um lhnen auf Sie zugeschnittene Angebote und Werbung an-
zeigen zu kénnen (was auch auf Websites anderer Unternehmen der Fall sein kann).
Einige Cookies werden von uns gesetzt, andere von Vertragspartnern, mit denen wir
zusammenarbeiten. Wenn Sie Cookies blockieren, kann es sein, dass einige Funktionen
(z.B. Sprachauswahl, Warenkorb, Bestellvorgang) nicht mehr funktionieren. Wenn Sie
dies nicht wiinschen, missen Sie lhren Browser bzw. lhr E-Mail-Programm entspre-

chend einstellen.



6.2 Social Media

Wir betreiben Préasenzen auf sozialen Netzwerken und anderen Plattformen, die von
Dritten betrieben werden, und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten tber Sie.
Sie konnen uns Uber diese Plattformen kontaktieren, und wir erhalten von diesen Platt-
formen Daten wie z.B. Statistiken. Die Anbieter der Plattformen kdnnen Ihre Nutzung
analysieren und die Daten Uber Sie fir eigene Zwecke wie Marketing und Marktfor-
schung verwenden. Die Anbieter der Plattformen handeln hierbei als eigenstandige
verantwortliche Stelle.

Weiterhin verwenden wir auf unseren Webseiten sogenannte Pluglns oder Pixel von
sozialen Netzwerken wie Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Pinterest oder Insta-
gram. Die Pluglns sind fur Sie jeweils erkennbar. Sind sie aktiviert, kbnnen die Betrei-
ber der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, dass Sie unsere Website besuchen.
Bei der Verwendung von Pixel-Technologien werden auf unserer Website entspre-
chende Codes implementiert, die eine Ubermittlung Ihrer Nutzungsdaten ermaglichen.
Diese dienen der Reichweitenmessung unserer Social-Media-Kampagnen. Die Bear-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt in der Verantwortung des jeweiligen
Betreibers nach dessen Datenschutzbestimmungen. Die meisten dieser Anbieter befin-
den sich auRerhalb der Schweiz. Weitere Informationen zur Datentbermittlung ins Aus-

land entnehmen Sie dem entsprechenden Kapitel.

6.3 WhatsApp und andere Messenger-Apps

Wir nutzen WhatsApp aktiv als Kommunikationsmittel und ermdglichen lhnen die Kon-
taktaufnahme Uber diesen Dienst. Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung von
WhatsApp in der Regel das Adressbuch freigegeben wird und damit personenbezo-
gene Daten an die WhatsApp Inc. in die USA Ubermittelt werden. Wir weisen darauf
hin, dass die USA vom Bundesrat als Land ohne angemessenen Datenschutz einge-
stuft wurde. Weitere Informationen dartber, wie und zu welchem Zweck WhatsApp Ihre

Daten bearbeitet, finden Sie in der Datenschutzerklarung von WhatsApp.

6.4 Kontaktformular

Wenn Sie uns uber das Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, speichern wir die
Angaben aus dem Formular, einschliel3lich der von Ihnen angegebenen Kontaktdaten.
Dies dient der Bearbeitung Ihrer Anfrage und ermdglicht es uns, bei eventuellen Rick-
fragen mit Ihnen in Kontakt zu treten. Wir geben diese Daten nicht ohne Ihr Einver-

standnis an Dritte weiter.



6.5 Online-Terminbuchungen

Wenn Sie online einen Termin flr einen Service, einen Reifenwechsel oder eine ahnli-
che Dienstleistung buchen, erheben wir die Daten, die fur die Abwicklung der Dienst-
leistung erforderlich sind. Dies sind in der Regel Kontakt- und Fahrzeuginformationen.
Die Ubermittlung der Daten erfolgt Giber eine verschlisselte Verbindung.

6.6 Online-Automarkte

Wir binden auf unserer Website Plugins von Online-Automarkten wie Autoscout oder
Carmarket ein. Diese Plugins kénnen weitere Dienste nachladen, tUber die wir keine
Kontrolle haben. Wir schalten auch Inserate auf deren Webseiten. Hierzu werden in
der Regel Fahrzeuginformationen an die Plattformen tbermittelt. Im Rahmen eines
Fahrzeugverkaufs erhalten wir von diesen Plattformen die fur die Abwicklung erforderli-
chen Daten.

6.7 Google und andere Tag-Manager

Der Google Tag Manager oder andere Tagmanager sind Lésungen, mit denen wir Gber
eine Schnittstelle sogenannte Website-Tags verwalten und so z.B. Google Analytics
und andere Marketingdienste in unser Online-Angebot integrieren kénnen. Der Tag
Manager selbst, der die Tags implementiert, bearbeitet Uiblicherweise keine Personen-
daten der Nutzerinnen und Nutzer, jedoch werden Nutzungsdaten an Google tUbermit-
telt. Bezliglich der Bearbeitung von Personendaten der Nutzerinnen und Nutzer verwei-

sen wir auf die Informationen des jeweiligen Anbieters.

6.8 Google-Maps und andere Kartendienste

Diese Website verwendet den Kartendienst Google Maps oder &hnliche Kartendienste.
Fur die Nutzung der Funktionen dieser Dienste ist es erforderlich, dass Nutzungsdaten
Ubermittelt werden. Diese Daten werden in der Regel an einen Server des Anbieters
Uibertragen und dort gespeichert. Auf diese Datenibermittlung und die weitere Bearbei-

tung der Daten durch den Anbieter haben wir keinen Einfluss.



7 Herkunft von Personendaten

Die Daten, die wir verarbeiten, stammen in den meisten Fallen von Ihnen selbst, bei-
spielsweise im Zusammenhang mit der Erbringung unserer Dienstleistungen, der Nut-
zung unserer Website oder der Kommunikation mit uns. Wenn Sie Vertrage mit uns ab-
schlie3en oder unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen mdéchten, sind Sie ver-
pflichtet, bestimmte Daten anzugeben. Dies gilt auch fir die Nutzung unserer Website.
Ansonsten steht es Ihnen frei, ob Sie uns Daten Uber sich mitteilen.

Des Weiteren konnen wir Daten von Dritten erhalten, insbesondere von unseren
Dienstleistern oder Vertragspartnern, von Finanzdienstleistern und Versicherungen
oder vom Hersteller oder Importeur. AuBerdem kénnen wir Daten aus 6ffentlich zu-
ganglichen Quellen wie Internetseiten, Unternehmensregistern, Grundbiichern, Han-
delsregistern, Auskunfteien, Adresshandlern, Verbanden, Telefonbiichern und Inter-

netanalysediensten erhalten.

8 Datenweitergabe ins Ausland

Im Rahmen unserer geschaftlichen Aktivitaten und gemal den genannten Zwecken
besteht die Mdglichkeit, dass wir Informationen mit Dritten teilen, insbesondere mit fol-

genden Kategorien von Empfangern:

* Gruppengesellschaften: Unsere Gruppengesellschaften oder andere verbun-
dene Unternehmen kdnnen die in dieser Datenschutzerklarung genannten Daten

zu gleichen Zwecken nutzen.

+ Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern zusammen, die Daten in unserem
Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit bearbeiten, wie zum Beispiel An-
bieter von Dealer-Management-Systemen, Marketing-Agenturen oder IT-Dienst-
leister, sonstige Lieferanten oder Subunternehmer, Hersteller, Importeure, Ge-

schéaftspartner, Vertragshandler im mehrstufigen Vertriebsmodell.

« Behorden: Wir kdnnen Daten an Behorden im In- und Ausland, Amtsstellen oder

Gerichte bekanntgeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind.

* Finanzdienstleister und Versicherungen: Im Zusammenhang mit Leasing, Bo-
nitats-, Garantie- und Versicherungsleistungen arbeiten wir mit Auskunfteien,

Banken, Versicherungen oder Garantiegebern zusammen.

» Hersteller oder Importeur: Entlang unserer Wertschépfungskette erhalt der Her-

steller oder Importeur unter anderem Personen-, Betriebs- und Nutzungsdaten



sowie Fahrzeuginformationen, die fur die Erbringung von Dienstleistungen und
Angeboten notwendig sind und unter anderem zu Zwecken der Qualitatssiche-

rung, des Marketings und der Marktforschung verwendet werden.

* Andere Dritte: Alle anderen Dritten, mit denen wir zur Erflllung der genannten
Zwecke zusammenarbeiten. Hierzu gehoren beispielsweise Medien, die Offent-
lichkeit, einschlieRlich Besuchern von Websites und sozialen Medien, Mitbewer-
ber, Branchenorganisationen, Verbande, Organisationen und weitere Gremien.
Zusatzlich kénnen es auch Parteien im Zusammenhang mit einer Unternehmens-
transaktion wie z.B. einer Fusion, einem Verkauf von Vermdgenswerten oder An-
teilen, einer Restrukturierung, einer Finanzierung, einem Kontrollwechsel oder

der Ubernahme des gesamten oder eines Teils unseres Unternehmens sein.

Diese Kategorien von Empfangern konnen Dritte einbeziehen, denen Personendaten
zuganglich gemacht werden. Dienstleister und bestimmte Vertragspartner, die in unse-
rem Auftrag tatig sind, kénnen wir vertraglich verpflichten, die Daten nicht fur eigene
Zwecke zu verwenden. Andere Dritte wie Finanzdienstleister, Versicherungen oder Be-
horden verwenden die Daten fur eigene Zwecke, beispielsweise zur Erfullung gesetzli-
cher Vorgaben, weshalb wir diese Bearbeitungen nicht einschranken konnen.

Wir verarbeiten Ihre Personendaten vorwiegend in der Schweiz. Die Personendaten
konnen jedoch auch an Empfanger im Ausland bekannt gegeben werden, insbeson-
dere in folgende Lander: Vereinigtes Konigreich, Indien, USA, Japan, China und Korea.
Darlber hinaus kénnen die Daten in weitere Staaten des Europaischen Wirtschaftsrau-
mes Ubermittelt werden. Durch die heutige globale Vernetzung und aufgrund von inter-
national tatigen Konzernen ist es zudem mdglich, dass Daten Uberall auf der Welt be-
arbeitet werden kdnnen. Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemesse-
nes gesetzliches Datenschutzniveau, werden wir den Empfanger vertraglich zur Einhal-
tung des anwendbaren Datenschutzniveaus verpflichten, soweit er nicht bereits einem
gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und

wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung sttitzen kénnen.

9 Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten so lange, wie es fur die Erfullung un-
serer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder die mit der Datenverarbeitung ver-
folgten Zwecke erforderlich ist. Das bedeutet, dass die Daten fir die Dauer der gesam-

ten Geschaftsbeziehung aufbewahrt werden, von der Anbahnung tiber die Abwicklung



bis zur Beendigung eines Vertrags. Darliber hinaus kénnen Personendaten gemal den
gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten aufbewahrt werden. Dies
kann auch die Zeit umfassen, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder
berechtigte Geschéftsinteressen dies erfordern (z.B. flr Beweis- und Dokumentations-

zwecke).

10 Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen
zum Schutz Ihrer Personendaten. Wir beriicksichtigen dabei den Stand der Technik,
das Risiko der Datenverarbeitung, die Investitionskosten und orientieren uns am
Schweizer Datenschutzgesetz und der Datenschutzverordnung. Diese MalBhahmen
sollen dazu dienen, Datenschutzverletzungen wie unbefugten Zugriff und Missbrauch
der Daten zu verhindern. Auch unsere Auftragsbearbeiter, denen wir Daten tbermit-
teln, sind verpflichtet, angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmal3-

nahmen zu treffen.

Die Kommunikation per E-Mail erfolgt in der Regel unverschlisselt. Dies birgt das Ri-
siko, dass Daten verloren gehen oder von Dritten abgefangen und/oder manipuliert
werden kénnen, um beispielsweise deren Echtheit vorzutduschen. Wir treffen ange-
messene technische und organisatorische Sicherheitsmafinahmen, um dies innerhalb
unseres Systems zu verhindern. Dennoch kénnen wir die Vertraulichkeit von Daten bei
der Ubertragung per E-Mail nicht vollstandig garantieren. Dies gilt insbesondere fur die
Ubertragung besonders sensibler Personendaten. In solchen Féllen sollten Sie uns
diese Daten nicht per E-Mail Gbermitteln, sondern vorher mit uns Kontakt aufnehmen,
um einen sicheren Kommunikationskanal zu vereinbaren. Externe Zugriffsgeréte, wie
PCs und Smartphones von Endnutzern, sowie Teile der Infrastruktur, die zwischen Ab-
sender und Empféanger an der Datentibertragung beteiligt sind, liegen aufRerhalb unse-
res Kontrollbereichs. Wir haften nicht fir Konsequenzen und Schéden, die sich aus
dem elektronischen Informationsaustausch und insbesondere aus missbrauchlicher
Verwendung des E-Mail-Systems ergeben kdnnen. Wir behalten uns das Recht vor, im
Falle von vorsatzlichem Schaden, der uns durch den elektronischen Informationsaus-
tausch mit der betroffenen Person entsteht, Schadenersatz zu verlangen. Wir behalten

uns aufRerdem vor, in Einzelfallen nicht per E-Mail zu antworten oder fur per E-Malil



erteilte Auftrdge oder Informationen zusatzlich eine andere Form, wie beispielsweise

ein Formular mit Unterschrift, zu verlangen.

11 Rechte der betroffenen Personen

Als betroffene Person haben Sie im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer Daten
die gesetzlich vorgesehenen Rechte. Dazu gehdren insbesondere das Recht, Auskunft
Uber unsere Datenverarbeitung zu erhalten, unrichtige Daten berichtigen zu lassen und
der Datenverarbeitung, insbesondere zu Zwecken des Direktmarketings, zu widerspre-
chen. Sie kbénnen auRerdem die Loschung von Daten, die Herausgabe bestimmter Per-
sonendaten oder deren Ubertragung an andere Verantwortliche verlangen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass wir uns das Recht vorbehalten, gesetzliche Einschran-
kungen geltend zu machen, beispielsweise wenn wir zur Aufbewahrung oder Verarbei-
tung bestimmter Daten verpflichtet sind, ein berechtigtes Interesse daran haben oder
die Daten zur Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen. Die Austibung die-
ser Rechte kann im Widerspruch zu vertraglichen Vereinbarungen stehen und entspre-
chende Konsequenzen, wie beispielsweise eine vorzeitige Vertragsauflosung oder
Kostenfolgen, nach sich ziehen. Wir werden Sie in einem solchen Fall vorab informie-
ren, sofern dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Jede betroffene Person hat auch das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich geltend zu ma-
chen oder sich bei der zustandigen Datenschutzbehérde zu beschweren. In der
Schweiz ist die zustandige Datenschutzbehoérde der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (https://www.edoeb.admin.ch).

12 Kategorien von Personendaten

Je nach Geschaftsvorfall bearbeiten wir eine oder mehrere der folgenden Kategorien

von Personendaten, wie in der unten aufgeflhrten Tabelle beschrieben:

» Betriebs- und Nutzungsdaten: Diese Kategorie umfasst Daten wie den Kilome-
terstand, Fahrten, die Nutzung von Multimedia-Funktionen, die Fahrgestell-
/Chassis-Nummer (FIN), den Batterieladezustand, den Fahrmodus und andere
Daten, die im Fahrzeug erfasst werden, sowie Informationen aus dem Service-

buch, etc.

« Bonitats- und Bankdaten: Hierunter fallen Informationen wie Einkommen,

Wohnkosten, verfligbares Einkommen, Zahlungsverhalten, Bilanzen, Daten von



Auskunfteien, Score-Werte, Vermogensverhaltnisse, Kontoverbindungen, Kredit-

kartennummern, etc.

Daten Gber Ordnungswidrigkeiten: Diese Kategorie beinhaltet Informationen
zu BulRgeldern, Anzeigen und strafrechtlichen Verfolgungen, insbesondere im

Zusammenhang mit Verkehrsdelikten, etc.

Fahrzeuginformationen: Dazu gehdren Daten wie die Fahrgestell-/Chassis-

Nummer (FIN), Kennzeichen und Informationen zum Halter des Fahrzeugs.

Gesundheitsdaten: Hierzu zéhlen Angaben zu kdrperlichen Beeintrachtigungen,

Arztzeugnisse und &hnliche Informationen, etc.

Geo- und Positionsdaten: Diese Kategorie umfasst Informationen zum Standort
des Fahrzeugs, Daten aus dem Fahrzeug oder durch Apps, Standortdaten,
WLAN-Hotspots und ahnliches, etc.

Identitatsangaben: Daten zur Feststellung lhrer Identitat, wie beispielsweise

Ausweis- oder Fuhrerscheinnummern, etc.

Interessen und Praferenzen: Hierunter fallen von lhnen bereitgestellte oder er-
fasste Informationen zu Ihren Interessenbereichen, wie bevorzugte Fahrzeugmo-

delle, favorisierte Handler, Hobbys und andere personliche Vorlieben, etc.

Komfort- und Infotainment-Daten: Dazu geh6ren Daten wie das Adressbuch
im Infotainment-System, mit Personenbezug angereicherte Betriebs- und Nut-
zungsdaten, etc.

Kontaktdaten: Hierzu gehéren Informationen wie Name, Anschrift, Telefonnum-

mer und E-Mail-Adresse, etc.

Erweiterte Kontaktdaten: Diese Kategorie umfasst Daten zu Ehepartnern oder
Kindern, Familienstand, Portraitfotos, Ehrenamter, berufliche Informationen, be-
ruflicher Werdegang, Betriebszugehdrigkeit, Aufgaben, Tatigkeiten, Qualifikatio-

nen, Bewertungen/Beurteilungen, Zertifikate und ahnliches, etc.

Berufliche Kontaktdaten: Hierunter fallen Informationen wie Name, Vorname,
Anrede, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, Arbeit-

geber, Funktion, Abteilung, Zustandigkeiten und &hnliches, etc.

Nutzungsdaten der Website und Apps: Diese Kategorie umfasst Daten wie die
IP-Adresse, den verwendeten Browser-Typ und -Version, das Betriebssystem
und den Gerdatetyp, die Referrer-URL (die vorherige Website, von der aus Sie auf

unsere Seite gelangt sind), den Internet-Service-Provider, den Hostnamen des



zugreifenden Computers und den Zeitpunkt der Serveranfrage, etc. Sie geben
uns auch Informationen dartiber, wie Sie die Website nutzen. Die Datenverarbei-
tung bei der Nutzung der Website und der App, einschlie3lich des Trackings mit

Cookies, wird in den entsprechenden Hinweisen zur Website erlautert.

* Online-Account-Daten: Hierunter fallen Informationen wie Hersteller Online-IDs,
Account-Informationen, Kunden- und Interessentenportale und von Ihnen hinter-

legte Zahlungsinformationen (z. B. Kreditkartennummern), etc.

» Serviceanfragen und Ausklnfte: Diese Kategorie umfasst Informationen tber

Interaktionen mit dem Kundendienst, etc.

* Vertragsdaten: Hierzu gehdren Daten zur Geschaftsbeziehung, wie Kunden-
nummern, Versicherungsnummern, Angebote, gekaufte Produkte, Dienstleistun-
gen oder Services (einschlieZlich Online-Services) im Zusammenhang mit Kredit-
und Finanzdienstleistungen, Datum des Vertragsabschlusses, Kaufpreise, Son-

derwinsche, Garantien, Kulanzleistungen und ahnliches, etc.

* Videoaufnahmen: Diese Kategorie umfasst Bild- und in seltenen Fallen Tonauf-

zeichnungen, etc.

+ Zahlungs- und Transaktionsdaten: Informationen zu Zahlungsarten, Kéufen

von Produkten und Dienstleistungen, Rabatten und &hnliches, etc.

Bitte beachten Sie, dass diese Datenkategorien je nach Geschéftsvorfall und den mit

der Datenverarbeitung verfolgten Zwecken variieren kénnen.

13 Anderungen dieser Datenschutzerklarung
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung zu &ndern. Es gilt grundsatzlich die jeweils aktuelle Fassung, die auf un-

serer Website veroffentlicht ist.



